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CARACTERISTICAS DE LOS DATOS

Los datos con los cuales e realizan los trabajos estadisticos
varian entre individuos y se obtienen a partir de elementos
que en conjunto conforman un universo.

Con frecuencia dato e informacion se utilizan como sind-
nimas. Sin embargo, por informacidn entendemos los datos
procesados de manera significativa para el receptor, con valor
real y perceptible para tomar dedsiones presentes y futuras,
los cuales se nos presentan en forma de indicadores. Lainfor-
macion asi planteada e obtiene come resultado ¢ producto
del praceso que se muestra en la figura 1-1.

Los datos no son Gtiles o significativos como tales, sino
hasta que son procesados y convertidos en informacion. De
alguna manera, lainformacion es el conodmiento derivado del
andlisis de los datos. £4ta es la diferencia bisica entre datos e
informacidn. Hay que hacer notar que la informacion obtenida
€n un proceso puede servir como dato para otro proceso.

Universo

En estadistica universo o poblacién se definen como el con-
junto de valores por los cuales existe algin interés. El total del
universo o poblacidn se representa con la letra mayascula N.
Las poblaciones pueden definirse especificando una regla
{oreglas). Estas pueden ser: caracteristicas de individuos, limi-
tes geograficos, grupos ya existentes, limites de tiempo, ete.
Por ejernplo: residentes de Guadalajara, asistentes a un paseo
escolar, derechohabientes del IMSS, enfermos de colera.

Datos ——»
Datos ——» PROCESO — Informaxitn
Datos ——»

Figura 1.1. Generocion de informocidn o parr de dates.

Capitulo muestra

Elementos del unfverso

Los elementos del universo pueden ser personas, lugares o
cosas, ya sean individuos Gnicos o agrupados. Por ejemplo: les
pacientes encamados son elementos gue conforman parte del
universo definido como hospital, pero también el personal, el
mobiliario y los diversos servicios que en él se prestan pueden
ser elementos del mismo conjunto. Para individualizarlo, cada
elemento de la poblacidn se identifica con un nimero pro-
gresivo, gue inicia en 1y termina en V. Esta identificacion de
cada sujeto se representa como un subindice y se le conoce
coma valor “i o valor i-ésimo.

Variables

Normalmente, el interés del investigador se dirige a las ca-
racteristicas de los elementos que conforman el universo. A
dichas caracteristicas se les designa como variables. Ejemplos
de variables pueden ser: talla, peso, sexo, temperatura corpo-
ral, condicion social y escolaridad. Si el valor de la variable no
puede predecirse con anticipacion, se le denomina variable
aleatoria y para representarla se utilizan letras maydsculas
(X, Y, Z). Asi pues, la variable aleatoria “"edad” se puede
representar con la letra X y las variables aleatorias “sexo™ y
“escolaridad”, con Yy Z. Los valores individuales de una va-
riable aleatoria se representan con letras mindsculas (x, v, 2}y
un subindice i-ésimo que identifica el elemento del conjunto
gue posee la caracteristica.

Elempilo explicativo 1-1
Uninvestigador esta interesado en los valores de hemaglo-
tina ensangre ce los trabajacdores de un taller dedicade al
mantenimiento de automdviles. Para ello, dedide estudiar
atodes los trabajadores que laboran en el taller. Después
de recabar |os datos de interés, decide organizarlos de la
manera cue se presenta en el cuadro 1-1.

De acuerdo con los datos reportados, el universe se
compone de cinco trabajadaores; por tanto, N = 5. En el
cuadro 1-1, el imestigador regresenta la variable “sexo®
con la letra X, |a variable "ecad en afios cumplidos” cen la
letra, y la variable *hemoglobina en sangre” con la letra




4  Bioestadistica

Cuadro 1-1. Algunas caracteristicas de trabajadores que laboran en un taller de automéviles
Nombre del trabajador Nemero progresivo Sexo Edadenafios  Hemoglobina en
que identifica al cumplidos sangre (mg/dL)
trabajador

i X Y Zz

Miguel Cominguez 1 Mascuing 45 12

Domitila Hemandez 2 Femenina 23 13

Manue! Benitez 3 Masculing 32 n

Jesus Ortiz “ Masculing 8 15

Sergio Martinez 5 Masculino 21 4

Z. Identifica a Miguel Dominguez con el valor i-ésimo 3,
"sexo” x, = masculine, "edad en anos cumplidos” y, = 48y
*hemoglobina en sangre (mg/dl)” z, = 12. Para el caso de
Domitila Hernandez, los valores x,, y,, 2, son femenino, 23
y 13, respectivamente. Lo mismo se hace con el resto de
los trabajadores hasta completar todos los elementos gue
conforman el universo definido por el investigador.

Definicién operativa

Todas las variables gue se utilicen en cualguier trabajo de
estadistica han de ser definidas con daridad, de tal manera
que se eviten confusiones, se facilite la basqueda y andlisis de
los datos, y se garantice la comparabilidad de los resultados
con los obtenidos en otros estudios previos o posteriores. Esto
es particularmente importante cuando las variables pueden
definirse de maneras diferentes.

Elemplo explicativo 1-2

El sarampidn es una enfermedad viral caracterizada por

sintomas prodrémicos (fiebre, conjuntivitis, coriza, tos y

manchas ce Koplic en la mucosa bucal) que del tercer al

séptimo dias presenta en cara erupcidn exantematica que
se generaliza al resto del cuerpo y desaparece ce ¢ a 7 dias
despuds. Durante el periodo de incubacidn, enfermedad

y convalecencia, se presentan modificaciones inmunes

caracteristicas del proceso morboso. El término "enfermo

de sarampitn” puece definirse operativamente ce diversas
maneras, entre |as que se pueden encontrar las siguientes:

+ Pacientes con manchas de Koplik en mucosa bucal.

+ Pacientes con exantema maculopapular de tres ¢ mas
dias de duracidn, fiebre y cualouiera de las tres siguien-
tes: tos, coriza o conjuntivitis.

+ Pacientes con IgM especifica para virus del sarampidn.

La seleccidn de una de éstas come cefinicion operatva ce

sarampidn tiene implicaciones importantes en el desarrollo

de lainvestigacidn. El eguipo de trabajo tendra que utilzar
una de ellas, u otra que se adapte a sus necesidades, y preci-
sarla de tal manera que quienes conoczcan su trabajo sepan

a qué se refiere con el término "enferme de sarampién®.

Una vez que la variable ha sido definida operativamente, se
debe espedificar la escala de valores gue se utilizars para da-

sificar los elementos en estudio. Cuando se trata de variables
cuantitativas la decisidon suele ser sencilla, pero no cuando la
variable es cualitativa o cuando una variable cuantitativa se
presenta agrupada. En cualquier caso, se espera que la escala
de la variable permita clasificar a todos los elementos, sin
excepddn, y gue cada elemento sea contado sélo una ver en
relacidn con esa variable: en otras palabras, la escala ha de
ser exhaustiva y excduyente.

Tipos de variables

Las variables se pueden clasificar en cualitativas y cuantitati-
vas. Cuando sus caracteristicas se expresan como categorias
se dice que se trata de variables cualitativas, mientras gue
cuando se expresan como valores se les identifica como va-
riables cuantitativas.

1. Lasvariables cualitativas propordonan datos nominales
[en los que se tiene, 0 no se tiene, la caracteristica de
interés) y datos ordinales [en los gue la caracteristica es
graduable).

4) Unavariable nominal es aquélla cuya caracteristica se
define por un nombre y no implica ser mas o menos
que la caracteristica definida por un nombre diferente.
Por ejemplo, “sexo” es una variable nominal, ya gue
ser “masculino” no significa ser mas o menos que
“femenino”; la ocupacidon también es una variable
nominal, ya que ser “ingeniera” o "abogade” no sig-
nifica ser mas o menos gue “médico”. Aquellas varia-
bles nominales que se conforman de dos categorias
{nacional, extranjero; con diarrea, sin diarrea, etc.) se
designan como dicotdmicas.

b) Las variables ordinales son aquéllas cuyas caracteris-
ticas pueden recibir algan orden subjetivo. Su carac-
teristica principal es que, al ser dasificadas de alguna
manera, se puede asumir que se €5 mas 0 menos gue
las otras, aunque se desconorca qué tanto mas o gué
tanto menos. En refacidn con el dolor, por ejemplo, el
padiente puede decir que le duele "paco” o “mucho”
y quien lo interroga puede asumir con seguridad gue
*mucho” significa mas dolor que “poco”, aungue no e
podria saber qué tanto es “mucho” ni gué “distancia®™
existe entre “poco” y “mucho” Aun se podria asignar-
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le una graduacidn subjetiva méas detallada y no por
eso dejaria de ser ordinal. Tal es el caso cuando se le
pide al paciente que ubique, entre el “0” y el 1007,
qué tanto dolor siente. En este caso, al igual gue al
dasificarlo como “mucho” o “poco”, se le asigna un
orden en el cual “25" significa més gue “15" y menos
que “35% pero se desconoce qué tan grande es la
distancia entre “15% y *25" y no se puede asumir gue
sea la misma que existe entre “25% y “35% ni gque el
*15" en una persona corresponda al “15" en otra. Las
variables ordinales, aligual que las nominales, también
pueden dicotomizarse sin que cambie su escala de
medicion. Por ejemplo, al definir el comportamiento
como “bueno” ¢ “malo” se divide la variable en dos
categorias, en las cuales “bueno” representa algo mas
deseable (o indeseable) que “malo™.

2. Las variables cuantitativas también permiten diferencar
entre los individuos, pero ademas sefialan cudn gran-
des son las diferencias observadas. Las observaciones
cuantitativas brindan datos discretos {en los que sélo se
admiten valores individuales en nimeros enteros) y datos
continuos [en los cuales es posible un nimero infinito de
fracdones entre dos puntos de la escala).

a) Se definen como variables discretas aquéllas cuyos
valores en |a escala estin separados entre si por una
cantidad determinada, por ejemplo, el nimero de
consultas otorgadas por médico en un dia o el comeo
de linfocitos en sangre. A diferencia de las variables
ordinales, la "distancia” absoluta entre Sy 7 consultas
s la misma que entre 105 y 107 consultas, y también
se puede saber gué tantas mas son 100 consultas en
relacidn con 10 consultas. Un rasgo distintivo de estas
variables es gue la unidad no puede fracdonarse, por-
que pierde su naturaleza. Asi, sise parte por la mitad
un paciente, éste deja de serlo para corvertirse en dos
mitades de cadbver.

b} Las variables continuas son aquéllas en las cuales la
escala de medicion se puede dividir en una cantidad
infinita de valores entre dos puntos cualguiera, Entre
éstas se encuentran las medidas de longitud, peso,
tiempo y volumen. Por ejemplo: entre Oy 100 metros
existe un nimero infinito de valores que pueden carac-
terizar al elemento en estudio, pero también es infinito
el nimero de valores que se encuentran entre 0y 10
metros o entre Oy 10 centimetros. Aligual gue con las
variables discretas, la “distancia™ absoluta entre dos
puntos se mantiene a lo largo de la escala. Algunas
variables parecen no respetar la dltima caracteristica;
tal es el caso de las titulaciones gue se reportan como
1:1, 1:2, 1:4, 1:8, etc. Sin embargo, mediante una
transformacidn matemdtica (logaritrmica para el caso)
se puede observar que si se apegan a las caracteristicas
sefialadas para las variables continuas.

Las variables cuantitativas también pueden clasificarse segin
tengan 0 no en su escala un valor de cero absoluto en variables
de intervalo (no tienen cero absoluts) y variables de razén
{si lo tienen). Por ejemplo, la temperatura medida en grados
centigrados tiene un valor de 0° C, pero éste es arbitrario y no
es un valor absoluto porque existen otros valores por debajo
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de esa temperatura. La edad en afos cumplidos, por otra
parte, si tiene un valor de 0 absoluto, porque nadie llega a
tener menos de cero afios de edad. La temperatura en grados
Kelvin también tiene una escala de razdn, porque no existe
una temperatura por debajo de 0 Kelvin. La distincion de
estas dos escalas resulta importante para la interpretacion de
una razon. Por ejemplo: supongamos un nifo que pesaba 50
kg v ahora tiene 60 kg. Podemos decir correctamente que el
aumento del peso fue de 203, Por otra parte, siun liquido que
tenia una temperatura de 50° C llega a los 60° C no padremos
afirmar lo mismo, porque la escala de temperatura en grados
Celsius no tiene un cero absoluto.

Ejlemplo explicativo 1-3

Unainvestigadora estaba interesada en identificar algunas
condiciones de la madre que pudieran relacionarse con el
bajo peso de los nifios al nacer. Para ello, decidid estudiar
las variables que se muestran en el cuadre 1-2, en &l cual
las variables se clasifican sequn su escala de medicidn.

Regularmente, |a clasificacidn de las variables es una tarea
sencilla, pero en ocasiones genera algunas dificultades meno-
res, Por ejemplo, el tiempo s una variable continua porque
entre un instante y otro cualguiera existe una cantidad infinita
de divisiones, pero la edad [al menos como frecuentemente
se registra) es una variable discreta: un niflo que cumple 10
afos sigue reportandeo la misma edad durante todo el afio
hasta su siguiente cumpleaiios, fecha a partir de la cual em-
perard adecir que tiene 11 aiios. Por otra parte, el nimero de
moléculas de glucosa (o de cualquier otra sustancia) es una
variable discreta, porque al dividirse la molécula deja de ser
glucosa, pero la concentracion de glucosa en sangre s una
variable continua, porgue la dilucion {mg/dl) estd medida en
una escala que tiene un nimero infinito de divisiones,

Cuadro 1-2. Algunas caracteristicas de mujeres durante el
embarazo

Variable Escala

de medicién
Discreta, de razon
Continug, de razdn
Nominal

- Edad ce la madre (en afos cumplidas)
- Tala de la madre (en centimetros)

+ Estado civil (soltera, casada, unidn libre,
otro)

- Escolaridad (menos de primaris, primaria,
secundaria, preparatoria o més)

- Temperatura (en grados Celsius)

Ordinal

Conting, de inter-
valo

« Ocupadidn durante & embarazo (seginly  Nominal

Clasificacion Mexicana de Ocupaciones)

« Exposicidn al huma de tabaco durante &
embarazo (no, umadora pasiva, fumaco-
ra 3Ctiva)

+ Hemoglobina en sangre (mg/dl) en la
primera consulta peenatal

+ Nimero de consultas prenatales antes
del tercer trimestre ded embaerazo

Ordinal

Continua, de razén

Discreta, de razdn
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Ejercicios

1. En las variables que se presentan a continuacion,
indique de qué tipo de variable se trata mediante las
siguientes abreviaturas: N para una variable cualitativa
nominal, O para una variable cualitativa ordinal, D para
una variable cuantitativa discreta y C para una variable
cuantitativa continua.

Variable

Concentracidn de triglicéridos en sangre (mg/d)
Disbetes s/, no)

{ )
{ 1}
Colesterol total (mg/dl) { )
Creatinina {emol/L) { 1}
5. Namero de dgarrillos fumados & dia anterior { )
6. [ndice de masa corporal (pesa/talla?) { 1}
7. Namero de consultarios en la clinica { )
8, Presitn anteriad diastdlica (mm Hg) { )
9. Intensicad del dolor (escals de 02 10) { 1}
{ )
{ 1}
{ )
{ 1}
{ )
{ )
{ )

ot o

10, Opinidn del senvicio (ueno, regular, malo)

11. Edad en afos cumplidos

12, Uso de drogas antibipertensivas {si, no)

13. Presencia de cefalea (si, no)

14, Sexo (masculing, femenino)

15. Porcentaje de grasa corporal

16, Depdsito de agua (aibe, balde, alberca, ting, otro)

2. Observe el cuadro que se le presenta a continuacion.
Los datos que contiene se refieren a las caracteristicas
de seis pacientes,

Indice de
Identificacién masa Glucosa
{nGmero corporal Colesterol en Fuma-

progresivo) (1C) HDL sangre  dor
1 24 52 10 si
2 7 50 95 no
3 5 57 103 no
4 27 a8 115 si
5 6 49 100 no
6 29 56 120 no

REFERENCIAS

Camel, 7. (1991). Estadistica Médica y Planificecidn de o Solud (Vol
1, 13 ed ), Mérda, Venezuela: Universidad de kas Andes,

Primero identifique a variable IMC con la letra W, la variable
Colesterol-HDL con la letra X, la variable glucosa en sangre
con la letra Y, y |a variable Fumador con la letra Z. Luego
escriba cudles son los valores individuales que representan
las siguientes referencias:

Referencia Valor Referencia Valor
wy t 7 )
wy ( ) ¥4 ()
Wy () ¥s (|
% () 24 (|
X3 ( ) 5 ()
xg ( 25 ( ]

Nunnally, J, €, & Bernstein, 1 (1997). Psychometric Theary (33, ed,)

EUA: McGraw-Hill,
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* E$ necesario extender, reordenar o realizar otros cam-
bios eén la manera en que los datos se colectan. Esto
es necesario cuando el investigador considera que al
instrumento se le deben agregar mas preguntas, cuan-
do el orden de éstas debe ser cambiado ¢ cuando el
instrumento original fue disefiado para una entrevista
y las preguntas se aplicaran por medio de un equipo
de computo.

3) Desarrollar uninstrumento propio. Mucheos investigado-
res lo hacen, pero no es un trabajo sencillo que pueda
realizarse en poco tiempo. Con frecuencia el desarrolio
de un nuevo instrumento toma tiempo y requiere habi-
lidades que no todos los investigadores dominan.

Sinimportar que adoptemos un instrumento ya existente, que
lo adaptemos o que desarrollemos uno progio, en términos
generales el instrumento que utilicermnos estard compuesto
por preguntas y respuestas. De alguna manera, la forma en
que queramos registrar la respuesta determinard el tipo de
pregunta.

Las preguntas

La seleccidn y el fraseo de las preguntas estan determina-
dos por el contexto de la investigacion, por lo gue es muy
importante tener claridad en los diferentes componentes
de este contexto antes de decidir qué forma de registro de
datos utilizar. El contexto de la investigacion que determina
el instrumento induye los siguientes aspectos:

* ldentificar el objetivo general y los especificos de la in-
vestigacidn.

* Definir con claridad las variables en estudio.

Recordar que las preguntas se realizan en un contexto

social, cultural y econdmico.

Conocer a los encuestados, es decir, quién responde.

Identificar a los encuestadores, es decir, guién pregunta.

Estandarizar las preguntas, es decir, cdmo se pregunta,

Estandarizar el formato de las respuestas, es decir, como

se responde,

» Conciliar lo gue se quiere preguntar con el tiempo que
se dispone para hacerlo.

Al momento de redactar y selecdonar las preguntas, es atil
tomar en cuenta las siguientes recomendaciones:

* Realizar preguntas dtiles, relacionadas con la investiga-
¢idn gue se pretende realizar

* Hacer preguntas concretas utilizando un lenguaje con-
vencional.

* Utilizar oraciones completas. En espadiol, la sintaxis
de la aracidn tiene la siguiente estructura: primerova
el sujeto, luego un verbo conjugado y termina con un
complemento (Cohen, 2010).

* Utilizar un lenguaje facil de comprender para los
entrevistados o para guien llene el instrumento. Para
ello, corwviene no utilizar abreviaturas, expresiones
coloquiales o en jerga o expresiones téenicas,

» Utilizar pericdos de tiempo pertinentes a la importanda
de |a pregunta.

* Preguntas y respuestas cortas cuando se quiera
ahorrar tiempo, pero sin sacrificar su claridad.

* En casode temas sensibles al entrevistado, se pueden
utilizar preguntas cargadas. Por ejemplo, i existe in-
terés en preguntar sobre consumo de drogas ilegales,
podriamos redactar una pregunta en los siguientes
términes: “Algunas personas, por experimentar, han
probado la mariguana. {Usted ha probado la marigua-
na eén alguna oportunidad de su vida?”. Al plantear la
pregunta de esta manera, facilitamos gue los entrevis-
tados [a contesten, pero es necesario tener cuidado,
porque la redaccion puede ser tan compleja que llega
a dificultar su interpretacion por el entrevistado.

+ Evitar frases y palabras sesgadas. Estas son las que
arientan la respuesta. Por ejemplo, 12 pregunta “¢Verdad
gue usted guiere a sus hijos?” anticipa la respuesta gue
gueremos escuchar.

» Evitar preguntas con dos respuestas,

» Evitar preguntas en negativo.

* Hacer que las preguntas sean revisadas por expertos y
por respondientes potenciales.

* Las preguntas son precisasy sin ambigledades cuan-
do dos ¢ mas personas entrevistadas potenciales
estdn de acuerdo con las palabras usadas para con-
testarfa.

* Recordar que se pueden adoptar o adaptar preguntas
gue ya han sido utilizadas satisfactoriamente por otros
investigadores,

El objetivo al seleccionar, modificar o disefiar una forma de
registro de datos serd obtener una medida que sea la minima
necesaria para cumplir con los objetivos de la investigacion,
y gue el instrumento redna los tres requisitos siguientes:
confiabilidad, validez y objetividad.

* Laconfiabilidad se refiere a la consistencia en los resul-
tados. Es dedr, gue cada ver que se mida lo mismo se
obtenga el mismo resultado. Por gjemplo, sinos pesamos
en una bdscula y registramos 70 kg, nos bajamos de la
mismay lUEgo NoS pesamos nUevamente, esperamos gue
la segunda lectura sea igual (o muy cercana) a 70 kg. Si
éste es el caso, hablamos de una lectura confiable. En
caso contrario [que la segunda lectura sea, por ejemplo,
de BO kg), las lecturas no son confiables.

* La valider se refiere a gue el instrumento realmente
mida la variable que se guiere medir. Por ejemplo, si
gueremos medir la grasa corporal de una persona, ten-
driamos varias opciones: podriamos pesarla {sabemos
gue a mayor grasa corporal mayor peso corporal, pero
también la masa muscular aumenta el peso, por lo gue
el peso total no seria la mejor opeidn), calcular el indice
de masa corporal [peso/talla?), medir pliegues cutaneos
o medir la impedancia. El Gitimo tendria mayor validex
que los anteriores.

* La objetividad se refiere al grado potencial en que los
resultados pueden ser influidos o sesgados por el inves-
tigador o quien registra el dato.
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Las respuestas

Las respuestas se clasifican en cerradas o abiertas segun sea
la forma en que las registramos. En el caso de las respuestas
cerradas, elque llena la forma de registro de datos selecciona
una o varias opciones entre una lista limitada de respuestas
posibles. En las respuestas abiertas, estas opciones predefi-
nidas no existen, por lo que guien responde deberd utilizar
sus propias palabras.

stas cerradas. Entre las respuestas cerradas po-
demos encontrar varios modelos; las mas frecuentes pueden
clasificarse en dicotdmicas, maliples nominales y maltiples
ordinales.

*  Las respuestas dicotdmicas presuponen solo dos opciones
posibles. Las mas frecuentes en esta categoria son Slo
NO. Por ejemplo:

¢Ha tenido usted tres o mas evacuaciones liguidas en
las Gitimas 24 horas?

No
Si

+ Las respuestas multiples nominales presuponen mas de
dos opdiones posibles, sin que exista entre ellas una rela-
cidn de orden, por lo que la secuencia en que se anotan

generalmente no tiene tanto impacto en la respuesta. Sin
embargo, no s raro que algunas opciones tengan gue
situarse despuds de otras, como es el caso de la opcidn
“otro®. Por ejemplo:
Ayer gue regreso del trabajo a su casa, (qué medio

de transporte utilizé?

Automdvil o camioneta

Autobis o minibds

Motocideta

Otro vehiculo de motor

Bicicleta

Otro vehiculo

Ninguno de los anteriores, s6lo caming

+ Las respuestas maltiples ordinales presuponen varias
opciones posibles gue mantienen una relacion de orden
entre ellas. Por ejemplo:

¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo ests usted con
el siguiente enunciado?: Los accidentes son causados
por el destino.
Completamente de acuerdo
Casi de acuerdo
No sabe
Casi en desacuerdo

Completamente en desacuerdo

Al considerar el uso de esta opcidn, és necesario tomar en
cuenta las siguientes consideraciones:

a) Utilizar escalas que tengan sentido con los objetivos.
b) Considerar cinco tipos de respuestas:
* Aprobadidn: Definitivamente cierto, cierto, no sé, falso,
definitivamente falso.

+ Frecuencia: Siempre, frecuentemente, regularmente,
algunas veces, casi nunca, nunca.

+ Intensidad: Nada, muy poce, regular, moderado, se-
VEro,

+ Influencia: Gran problema, problema regular, proble-
ma pequedio, casi sin problema, sin problema.

+ Comparacitn: Mucho més que los otros, poco mas que
los otros, aproximadamente igual gue los otros, algo
menos que los otros, mucho menos gue los otros.,

c) Balancear las respuestas,

d) Usar escalas de 5 o 7 categorias.

e) Poner las categorias negativas al principio de la escala.

f] Mantener las escalas en la misma pdgina y ficiles de
completar.

g Usar escalas sélo cuando los encuestados pueden ver o
recordar con facilidad todas las opdones.

Para el caso de cualquiera de los tres modelos de respuestas
anteriores (dicotdmicas, maliples nominales, maltiples or-
dinales), siempre es necesario considerar la opcidn “otra”, Es
preciso tener cuidado, porgue no es raro que la opcidn “otra”
resulte la respuesta mas frecuente, Por otra parte, también
€5 NECesario tomar en cuenta las respuestas “no &7, “sin
datos”, “no aplica” © “no quiso contestar” que llegan a ser
importantes durante el andlisis aunque no sean categorias
de la variable en estudio.

Respuestas abiertas. Con frecuencia se afirma gue las res-
puestas abiertas no son adecuadas para el andlisis estadistico,
PEro es10 No es cierto para el caso de las variables coantitativas
gue deben registrarse mediante respuestas abiertas, ni para
algunas respuestas gue cuentan con sisternas de codificacion
ya establecidos.

* En el caso de las variables cuantitativas, la mejor opcidn
es |a respuesta abierta. De esta manera, el irvestigador,
0 quien responde, podrd registrar el ndmero que corres-

ponda a la pregunta. Por ejemplo:

¢Cudl es su edad en afios cumplidos?

Antes de que tuvidramos las facilidades de computo
que nos brindan los ordenadores, las tabulaciones tenian
que hacerse manualmente y se acostumbraba agrupar
las posibles respuestas numéricas. Asi, para la edad las
opdiones de respuesta podrian haber sido las siguientes:
menores de 1 afio, 1 a 4 afios, 5 a 9 afos, 10 a 14 afos.
Pero desde que tenemos acceso a computadoras y pa-
quetes estadisticos, lo mejor es registrar el dato come tal
para después agruparlo durante el andlisis, si es que asi
lo gueremos presentar,

* Hay un grupo de variables gue ya han sido codificadas
con anticipadidn, para las gue incluso existen acuerdos
internacionales. Tal es el caso para la codificacion de las
enfermedades que estd normada por la Clasificacidn
Internacional de Enfermedades, actualmente en su
décima revision. En este tipo de respuestas también se
incluyen la descripcidn de los eventos en que los sujetos
resultan lesionados por causa externa, las intervenciones
quirdrgicas y las ocupaciones laborales. Al registrar estas
variables, no &3 raro gue sea necesarnio contestar a dos
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© mas preguntas, como en el caso de la ocupacion. Por
ejemplo:

En su trabajo usted es (sdlo seleccione una)
Empleado, obrero, jornalero o pedn
Trabaja por su cuenta
Patrén o empresario

¢A qué se dedica el negocio, empresa o institucion
donde trabaja?

¢Cudl es el oficio, puesto o cargo que tiene en el
trabajo?

¢Cudles son las funciones o tareas que hace en el
trabajo?

Tomando en cuenta las respuestas anteriores, y con el
auxilio del catilogo de ocupaciones que esté utilizando,
se podrin asignar codigos especificos a las diferentes
ccupaciones laborales de los sujetos que se estudien.

REFERENCIAS
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Megsurement in £pidemiofogy. Oxford: Oxford University Press.
Cohen, S. [2010). Redaccidn sin dofor [5a. ed.). México: Planeta.

* Por ditimo, y desde una perspectiva cuantitativa, las
respuestas abiertas deben evitarse cuando no existan
criterios ddaros de codificacion, porque consumen mucho
tiernpo durante el llenado del instrumento, su manejo
posterior s muy complejo y generalmente no son ade-
cuadas para el tratamiento estadistico.

Revisién y correccién
de datos recogidos

Después de que los datos han sido captados en los formatos
disefiados para este fin, serd necesario revisarlos con cuidado
con la intencion de identificar si estin completos y se han lle-
nado de manera correcta. Esta revision debers realizarse, de
preferencia, el mismo dia en que los datos fueron recogidos.
De otra manera, podria ser muy difidl, o imposible, hacer las
correcciones pertinentes,

Cuando los datos son registrados en un archivo de compu-
10, €8 Necesario que la revisidn y correccidn de datos incluya
los que estin guardados en estos medios de almacenamiento.
Este tema se trata con mayor amplitud en el capitulo 4.

#ink, A (1995). The survey kit (Vol. 2, How to ask survey questions).
Thousand Oaks, Calfornia: Sage.

McDowell, 1, & Newell, C. {15596). Meoaosuring Health: o guide to
rating scoles and questionnalres (2a. ed.). New York: Oxford
University Press.
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es facil obvidar <i el elemento que se esta sefialando ha sido
0 no contado, por lo que con frecuenda & cometen errores
que son dificiles de corregir; ¢) el nimero de dasificaciones
simultdneas gue se puede realizar es limitado {dificilmente
més de 3 04); y d) es imposible realizar sumatorias de valores
no agrupados.

Tarjetas simples

Consisten en un rectdngulo de papel grueso (p. ej., bristol o
cartuling) del cual se ha recortado una esquina. Las caracte-
risticas de los individuos registrados se anotan en pequedios
espacios indicados en una de sus caras, de preferencia con
letras grandes y siempre en la misma localizacion de la tarje-
ta. La esguina recortada facilita el acomodo previo al conteo
(véase figura 3.2},
Para la tabulacidn procedemos asi:

1. Acomodamos todas las tarjetas en un solo fajo, teniendo
cuidado de colocar la esquina recortada en la misma
posicidn para todas las tarjetas. Cuando hacemos esto,
todas las tarjetas nos mostrardn el mismo frente de la
hoja.

2. ldentificamos la localizacidon de la variable a tabular (pre-
sencia de womito, estado civil, etc.).

3. Separamaos las tarjetas en dos o més montones segan las
categorias de la variable de interés (diarrea si, diarrea no;
masculing, femenino, ete.)

4. En caso necesario, cada montdn de tarjetas puede sepa-
rarse nuevamente en atencion a otras variables.

5. Una ver completadas las separaciones necesarias, se
procede a contar el nimero de tarjetas de cada montdn.

Este procedimiento presenta varias ventajas: a) puede ser
utilizado en la mayoria de las investigaciones que se realizan
en el campo de la salud, b) facilita la verificacion de conteos y
disminuye el potencial de error, ¢) el nimero de dasificaciones
simultaneas no esta limitado a nuestra memaoria, ni a la com-
plejidad de un cuadro tabular, d) las tarjetas son relativamente
econdmicas y ) el mismo investigador puede elaborarfas. No
obstante, presenta algunas desventajas, entre las gue encon-
tramos: a) dificultad para obtener sumatorias de variables
cuantitativas, b) facilidad para perder una o varias tarjetas y
¢) dificultad para manejar grandes cantidades de datos.

Masculino Dharrea: Si
Vamito: No Sopa: Si
Ensalads: Si /

Agwea 3-2. Mccelo de forjesa smpie

Tarjetas con perforaciones marginales

Son tarjetas de tamafio variable, cuya caracteristica mas
importante son sus perforaciones marginales (figura 3-3).
Al gual que las tarjetas simples, una de sus esquinas debe
recortarse con la finalidad de facilitar su acomado. En una
carade latarjeta se anota, anexo a una perforacidn marginal,
la categoria de interés, Si el elemento al cual correspande la
informacion contenida en la tarjeta posee la caracteristica
sefialada, se realiza un recorte entre la perforacidn marginal
y el borde de la tarjeta. El recorte debe ser lo suficientemente
grande para evitar que exista algdn “gancho” que impida el
manejo de las tarjetas.

Para contabilizar los datos se procede de la siguiente
manera:

1. Las tarjetas se acomodan atendiendo al recorte de |a
esquina.

2. Se pasa un punzdn o aguja de tejer (segan el nimero de
tarjetas) a través de las perforaciones que corresponden
a la variable y categoria de interés,

3. Tomando de cada extremo el instrumento punzante
utilizado, se procede a levantar y agitar suavemente
las tarjetas. Aquellas tarjetas que tengan la perforacion
recortada caerdn y corresponderdn a los individuos gue
presentan la caracteristica de interés.

4. El procedimiento se puede repetir a partir del paso 1 el
namero de veces necesarias para completar las clasifica-
ciones simultdneas de interés,

5. Alfinal, s6lo resta contar & ndmero de tarjetas separadas
en la dltima dasificacion.

Este tipo de tarjetas permite manejar con fadlidad grandes
volimenes de informadidn. Al igual que las tarjetas simples,
facilitan la verificacion de conteos y la realizacidn de un gran
namero de clasificaciones simultdneas. Sin embarge, ya gue
han de elaborarse en imprenta, son caras y, al igual que con
las tarjetas simples, existe la dificultad para obtener sumato-
rias de variables cuantitativas y la posibilidad de perder una
© varias tarjetas.

Sexo masculine <
Presentt diarrea O ]
Presentd vomito

Hipertermia>37°C O

Presentd prurite O

Comid sopa
Comié ensalada <
Comid guisade O ]

Figura 3-3, Modsio de tafeto con pedocicn mangind,
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existentes, mas bien se escribe sobre algunos que los autores
han tenido oportunidad de utilizar.

PROCESADORES DE TEXTO

Estos programas son los mas genéricos de todos los que
se utilizan. Basicamente sirven para escribic las propuestas
iniciales, reportes finales del trabajo y formas para captar
datos (cuestionarios, cédulas de captura). Algunos incluyen
utilerias capaces de elaborar cuadros y graficos. Otros induso
permiten escribir ‘ormulas como las gue se presentan en este
libro. Entre estos programas destaca Word para Windows.

ADMINISTRADORES
DE BASES DE DATOS

Cumplen una fundidn muy importante durante el trabajo es-
tadistico: ayudan a capturar datos en los archivos de computo
en los gue se almacenan. Ademdis de generar [ estructura de
la base y de permitir capturar los datos, estos programas tam-
bién permiten editar y transformar datos, asi como generar
nuevas variables y asignarles valores a parti de los existentes,
Pueden ayudar a generar pantallas de captura que faciliten el
trabajo de introdudir datos, limitando asi, & ndmero de errores
que se pueden cometer. La verificacion de la captura se puede
realizar comparando los datos en pantalla con la forma en la
que se registraron. Si existe algun error, el programa permite
corregirlo. Si alguien cuenta con un poco de experiendia en
programacion, también puede utilizar estos programas para
tabular datos y realizar operaciones estadisticas, como el
cdlculo de proporciones, promedios y desviaciones estandar,
o pruebas de chi-cuadrada y t de Student, por ejemplo. El
potencial de estos programas en el andlisis estadistico es
enorme, pero [a limitacion mas importante reside en que es
necesario conocer los programas con mucha profundidad y
saber programar Entre los programas de esta categoria estén
dBase, Fox y Access.

HOJAS DE CALCULO

Su estructura de celdas, construidas a partir de columnas y
renglones, ademas de las funciones que incluyen, las hace muy
atiles para ¢ trabajo estadistico. Entre estos programas, los
mdés conocidos son Excel y Lotus. Su primera aplicacion suele
ser la captura de datos; es mucho més sencilla que la que se
puede hacer en los administradores de bases de datos, pero

menos versitil. Para capturar datos en una hoja de célculo,
se procede a identificar las columnas con las variables y los
renglones con los registros. En las celdas del primer renglon
se anotan los nombres de las variables y, a partir del segun-
do renglon, se capturan los datos que corresponden a cada
elemento del grupo. Por brevedad, en la captura suelen uti-
lizarse codigos y no etiquetas. Por ejemplo, en ver de escribir
“masculing” en la columna de sexo se puede anotar *1% y eén
lugar de “femenino®, *2". De esta manera se ahorra mucho
tiempo y s& reduce el ndmero de errores.,

Elempio explicativo 4-1

Recudrdese & cuaco 1-1 en &l gue se presentaron los datos
de un gruso de trabajadores de un taller de automdviles. En
unahoja de caleulo, los mismes datos tendrian la presenta-
cidn cel cuadro 4-1, en el cual los renglones (identificados
con un nomero en |a primera columna) y las columnas
(identificadas con letras maylsculas en el primers rengldn)
definen las referencias de cada celda. En el renglén 1 se
identifican las variables: “registro” en la colurmna "A", "sexo™
en lacolumna "B, "edad” enla colurmna "C"y hemoglotina
con la etiqueta "Hb" en la columna “D". Bajo |a etiqueta
“registro” se anota el nomers i-ésimo que corresponde a
la captura, generalmente un nimero progresivo, en susti-
tucién del nombre del sujeto o elemente del conjunto gue
se estudia. Bajo la etiqueta “sexo” el cédigo “1* significa
“varén®, mientras que el “2" <o refiere a “mujer”. En las
celdas debajo ce "ecad” y "Hu", se anotan los valores que

corresponden a cada lectura.

La verificacion de datos puede realizarse de varias maneras.
En primer lugar, los datos en la pantalla se pueden comparar
con la forma en la cual se registraron los datos. Otro proce-
dimiento mas ventajoso por su facilidad es la utilizacion de
filtros, a partir de los cuales se pueden ordenar los dates segan
diferentes criterios. Por ejemplo, si los datos del cuadro 4-1
fueran muy extensos, entonces se podria pedir al programa
que los ordenara segin los valores anotados en la columna
delsexo. Sipor algin motivo alguien hubiera anotado un tres
en esa columna, se podria identificar al principio o al final de
ella después de ordenar los registros segan un criterio ascen-
dente o descendente, respectivamente. Los filtros reconocen
todos los criterios o secuencias de datos capturados en cada

Cuadro 4-1, Representacion de |a captura de datos del
cuadro 1-1 en una hoja de calculo
A B C D E

1 registro Sexo edad Hb

2 1 1 45 12

3 2 2 23 13

4 3 1 32 n

5 a 1 18 15

6 5 1 21 14
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